REGULAMIN SANATORIUM - ,,PALAC NA WODZIE”

1.W Sanatorium moga przebywac i korzysta¢ z jego ustug jedynie osoby do tego uprawnione = skierowaniem NFZ oraz goscie
indywidualni.

2. Okres pobytu w Sanatorium rozpoczyna si¢ od godz. 14:00 pierwszego dnia i trwa do godz. 12:00 dnia ostatniego.

3. Pierwszym positkiem jest obiad w dniu przyjazdu. a ostatnim $niadanie w dniu wyjazdu.

4.0soby. ktdre przybyly do Sanatorium przed datg waznosci skierowania moga skorzysta¢ z tzw. przedprzyjazdu, za ktéry
przewidziana jest oplata 150zl/doba/osoba — w miarg wolnych miejsc. Osoby. kt6re wyrazajg chg¢ przediuzenia pobytu, mogg
by¢ przyjete lub przediuzy¢ pobyt - na warunkach odplatnosci za pobyt pelnoplatny i w miar¢ wolnych miejsc.

5. Uzdrowisko nie prowadzi wczesniejszej rezerwacji miejsc. Miejsca przydzielane sa losowo z podzialem na kobiety oraz
mezczyzn. Zastrzegamy. iz matzefistwom przydzielane sa pokoje 2-osobowe tylko w ramach dostepnosci. Zmiana przydzielonego

miejsca zakwaterowania w czasie trwania pobytu moze nastapic¢ na prosbe Godcia wylacznie za zgoda Kierownictwa Sanatorium. w

miare mozliwosci po uprzedniej pisemnej prosbie skierowanej do rejestracji medycznej.

6. Spozywanie na terenie Sanatorium napojow alkoholowych przez kuracjuszy jest zabronione.

7. Palenie tytoniu na terenie Sanatorium jest bezwzglednie zabronione.

8. Prosimy zwréci¢ uwagg na oznakowanie drog i wyjéé ewakuacyjnych na wypadek niebezpieczenstwa.

Wypis z Sanatorium nast¢puje ostatniego dnia oznaczonego na skierowaniu. Kazda rezygnacja z kontynuowania leczenia
uzdrowiskowego musi by¢ uzasadniona i udokumentowana. Za uzasadniong rezygnacjg uznaje si¢ chorobe, wypadek losowy.
potwierdzony stosownym zaswiadczeniem.

9. Obiekt jest monitorowany.

10. Kuracjusz. po zalatwieniu formalnosci w recepeji (zameldowanie. oplata uzdrowiskowa na podstawie rozporzadzenia Rady Miasta
w Augustowie 6zl/doba, czgsciowa odplatnosé za wyzywienie i zakwaterowanie od 0sob ze skierowaniem NFZ) udaje sie z kluczem do
przydzielonego pokoju.

11. W Sanatorium obowiazuje cisza w czasie wypoczynku nocnego od godz. 22:00 do godz. 6:00.

12. Przyjmowanie w pokojach osdb postronnych nalezy zglosié¢ pracownikom Sanatorium. Goscie niezameldowani w
Sanatorium, moga przebywac na jego terenie po uprzednim zatatwieniu niezbgdnych formalnosci w Recepcji w godzinach

8-20.

13. Dobrowolna oplata pacjenta za ustugi dodatkowe:

ognisko/grill. wycieczki zorganizowane, wieczorki tematyczne. strefa spa&wellness

14. Positki wydawane sg scisle w czasie wyznaczonym porzadkiem dnia. Spozywanie posilkow odbywa sie wytgcznie w
RESTAURACII.

15. Positki serwowane sg trzy razy dziennie /$niadanie 8:00, obiad 13:00. kolacja 17:00.

16. Obowigzuje zakaz wynoszenia z restauracji zastawy i nakryc¢ stolowych.

17. Kuracjusz ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za przydzielone mu do uzytkowania lub powierzone jego pieczy przedmioty
stanowigce wlasno$¢ Sanatorium. Zabronione jest wynoszenie przedmiotéw stanowigcych wyposazenie. Za wyrzadzone szkody w
majatku Sanatorium, Kuracjusz obowigzany jest pokry¢ ich rownowarto$¢ w wysokoscei rzeczywistych kosziéw lub faktycznie
poniesionych przez Sanatorium.

18. Wychodzac poza budynek nalezy klucz od pokoju pozostawié¢ w recepcji.

19. Zabrania sig wynoszenia jakiegokolwiek sprz¢tu i wyposaZenia sanatoryjnego z pomieszczen sanatoryjnych (zwlaszeza
recznikéw pokojowych). wynoszenia z restauracji naczyn i nakryé stotowych oraz potraw do pokojow.

20. W obiekcie obowigzuje zakaz prania oraz wywieszania ubran na balkonach — Przeznaczone jest do tego specjalne
pomieszczenie na terenie Sanatorium.

21. Kuracjusz przed zatatwieniem formalnoéci wyjazdowych musi zda¢: wypozyczone lub przydzielone mu do indywidualnego
korzystania przedmioty (np. klucz) oraz przekaza¢ powierzone jego pieczy wyposazenie pokoi.

22. W przypadku nieuzasadnionej rezygnacji z kontynuowania leczenia uzdrowiskowego przez Kuracjusza pobierana jest
odplatnos¢ za kazdy niewykorzystany osobodziefi wraz z doplata do pobytu dokonywang przez Kuracjusza NFZ. kiéra nie podlega
ZWIotowi.

23. Pacjent. ktory nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosei nie przestrzega zalecen objetych
programem leczenia sanatoryjnego albo w sposdb szkodliwy dla zdrowia lub uciazliwy dla innych pacjentdéw i otoczenia narusza
Regulamin. moze zosta¢ wydalony z Sanatorium. W takim przypadku Pacjent uisci na rzecz Sanatorium oplate kompensujaca z
tytulu gotowosci Sanatorium do wykonania $wiadczen zdrowotnych i straty z tytutu niezrealizowanej czesei umowy w wysokodci
iloczynu stawki osobodnia wynikajacej z umowy pomigdzy Sanatorium, a Pacjentem i liczby dni, o ktorg zostat skrdcony pobyt.
24. Pozostale zyczenia, wnioski i skargi dotyczace Sanatorium mozna zglaszac pisemnie w rejestracji medycznej. Na zgloszone w
czasie pobytu zyczenia, wnioski lub skargi pisemne Sanatorium ma 3 dni na odniesienie si¢ do zlozonego wniosku.

25. Nie odpowiadamy za rzeczy pozostawione przez Pacjenta,
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